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Het Fietsonderzoek

Een onderzoek naar motivaties en drempels tot fietsgebruik
onder groepen die weinig of niet fietsen.
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In opdracht van de City Deal: Fietsen voor ledereen heeft Labyrinth Onderzoek & Advies in de
herfst en winter van 2024/2025 onderzocht waarom bepaalde groepen weinig of niet fietsen. Dit
onderzoek richt zich op doelgroepen die tot nu toe nauwelijks zijn bestudeerd.

We combineerden deskresearch met kwalitatief onderzoek onder ondergerepresenteerde
groepen. Zo voerden we focusgroepen uit met Syrische mannen en Oost-Europese
kenniswerkers en hielden we diepte-interviews met kinderen uit het speciaal onderwijs die
gebruik maken van leerlingenvervoer. Daarnaast spraken we experts over fietsbeleid en
leerlingenvervoer om hun inzichten mee te nemen.

Ons deskresearch bracht bestaande kennis in kaart: wie fietst er niet en waarom? Hierbi
gebruikten we het COM-B-model om gedragskeuzes te verklaren. We zoomden bovendien in op
bestaande Initiatieven en lichtten enkele inspirerende voorbeelden uit.

Het verdiepende onderzoek richtte zich op drie specifieke groepen: Syrische mannen, Oost-
Europese kenniswerkers en leerlingen uit het speciaal onderwijs. Naast hun motivaties en
belemmeringen vroegen we ook naar hun reacties op bestaande fietsinitiatieven en hun eigen
Ideeen voor oplossingen.

Op basis van onze bevindingen formuleerden we concrete aanbevelingen om fietsgebruik onder
deze groepen te stimuleren.
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Fietsgedrag

Het COM-B model verklaart
gedragskeuzes door te kijken naar
vaardigheden (‘Capaciteit’),
omstandigheden ('Gelegenheid'), en
motivatie.

- Capaciteit ~

Heeft iemand de capaciteit om te fietsen?

Kan iemand overzicht
bewaren in het verkeer?

Kan iemand fietsen?

oe bekend zijn de

Gelegenheid

Is er voldoende gelegenheid
om te fietsen?

s er een fiets

Wat is het imago van de

ls iemand gemotiveerd om de fiets te
pakken?

/ou iemand wel/niet
meer willen fietsen?

Welke gewoontes
heeft men om zich te
verplaatsen?
Welke problemen zou

o

verkeersregels?

beschikbaar? fiets?
oe ziet de Wordt er gefietst door
verkeerssituatie in de vrienden/familie/
omgeving eruit? collega’s?
\_ Y

Hoe vellig voelt men
zich op de fiets?

de fiets op kunnen
lossen?
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Deskresearch:

\J

Niet-fietsers:

e Hebben vaak een
migratie-
achtergrond

e /ijn vaak nog kind

of juist op leeftijd

e Hebben soms
een
GREEIENEE,
beperking

e /ijn vaker vrouw

e Hebben vaker een
lager inkomen

Maar zijn ook een

hele diverse groep! /
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Motivaties en barriéeres

Capaciteit:

Capaciteit:

Gelegenheid:

Gelegenheid:

Motivatie:

Motivatie:

Factoren en

combinaties hiervan:
een niet-fietser...

.. kan niet of minder goed fietsen

.. kan geen overzicht houden in het verkeer

..kan niet inspelen op onverwachte situaties.

.. kent de verkeersregels niet.

.. heeft geen toegang tot een fiets.

.. heeft een aangepaste fiets nodig.

.. moet lange afstanden afleggen.

.. heeft geen goede stallingsmogelijkheden.
.. vindt de fietspaden te druk.

.. fletst niet met slecht weer.

.. vindt dat de fiets een slecht imago heeft.
.. kent weinig mensen die veel fietsen.

... heeft mensen om zich heen die liever
niet hebben dat die fietst.

.. vindt fietsen vermoeiend.

.. vindt fietsen oncomfortabel.

.. IS bang dat diens fiets wordt gestolen.
.. vindt een goede fiets te duur.

.. neemt liever een ander vervoersmiddel.

.. voelt zich onvellig op de fiets.

.. vindt de fiets een onveilig vervoersmiddel.

.. zlet de fiets alleen als recreatieobject.

... moet veel voorbereiden voordat deze de
flets kan pakken.

Initiatieven

4 )
Fietsvaardigheid en educatie:

fietslessen en verkeerseducatie,
soms aangevuld met lessen in
fletsonderhoud.
Bijv. Fietslessen in Holtenbroek in
Zwolle

\_ J

4 )

Toegang tot fietsen: initiatieven
waarbij fietsen gratis, tegen betaling
of in bruikleen worden aangeboden.

Bijv. De Fietsbank in Feijenoord in
Rotterdam

4 )

Infrastructuur en ondersteuning:
onderhouds- en
reparatiemogelijkheden, veilige
stallingen en aangepaste fietsen.
Bijv. Hergebruik weesfietsen
flietsdepot Arnhem

4 )

Sociale en culturele benadering.
beleid dat rekening houdt met
specifieke barrieres per doelgroep,
zoals sociale normen,
velligheidsgevoelens en praktische

obstakels,
Bijv. Swapfiets—-pilot voor jongeren In
Amsterdam
\ )




o

4—4

’, Verdiepend\

onderzoek:

Fietsgedrag

Capaciteit ~

Heeft iemand de capaciteit om te fietsen?

Syrische mannen: In

Syrié wordt veel gefietst,
dus ze kunnen vaak al
fietsen. $

Syrische mannen &

Qost-Europese
kenniswerkers: Ze zijn
niet vertrouwd met de

verkeersregels

iIn Nederland. =

Leerlingenvervoer
speciaal onderwijs: Niet
alle leerlingen kunnen
fletsen, sommigen
hebben speciale fietsen
nodig.

e Gelegenheid ~N

Leerlingenvervoer speciaal

Is er voldoende gelegenheld
om te fietsen?

Syrische mannen & Oost-

Qost-Europese
kenniswerkers: Goede
infrastructuur.==

Europese kenniswerkers: In
Nederland is fietsen heel
normaal.<=

Leerlingenvervoer speciaal

\_

Syrische mannen & Oost-

onderwijs: Afstand tot
school te groot om te
kunnen fietsen.==

onderwijs: Ouders kunnen op
de rem staan vanuit o.a.
veiligheidszorgen. =

Syrische mannen & Oost-
Europese kenniswerkers: Het is

Europese kenniswerkers:

In hun cultuur niet gewoon om
met slecht weer te fietsen.=

Slecht weer. =

Is iemand gemotiveerd om de fiets te
pakken?

Syrische mannen &
Qost-Europese
kenniswerkers: Fietsen is

gezond en goedkoop.+

Syrische mannen, Oost-
Europese kenniswerkers &
leerlingenvervoer speciaal
onderwijs: De fiets wordt

als een relatief onvellig
vervoersmiddel
gezien, =

Leerlingenvervoer
speciaal onderwijs: Fiets
bevordert

zelfstandigheid. +

Syrische mannen: Fiets is
vaak laatste keuze als
overige vervoermiddelen
(lopend, OV, auto) niet

beschikbaar zijn. =

Syrische mannen: Er is
angst voor
diefstal.=—

J
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Mogelijke oplossingen of

Ervaring leden doelgroepen Reactie experts gevolgen voor beleid

4 ) 4 )
Niet alle groepen worden bereikt:
b initiatieven vaak gericht op al Van ‘kunnen fietsen’ naar ‘blijven
gesignaleerde groepen. fietsen'. Rekening houden met
Niet-fietsers™: Stand van zaken >—< culturele drempels. Doelgroepen
Complexiteit: niet alleen praktische actief betrekken bij vormen fietsbeleid
overwegingen maar ook sociale en en inzetten op overtuigingskracht.
culturele invloed op keuze voor bepaald
vervoermiddel \ v

-

Onder o.a. jongeren, sommige groepen

asielzoekers, meer conservatieve ™
, , . , migranten heeft de fiets een lage Meer aandacht voor culturele
Niet-fietsers™: Status van fiets status. Onder hogeropgeleide en vaak drempels
progressieve migranten (zoals expats) /

heeft de fiets juist veel status.

S

Als ouders niet fietsen, dan zijn r ~
kinderen ook minder geneigd om te Ouders vertrouwen laten krijgen in de
Niet-fietsers™: intergenerationele fietsen. Als kinderen juist wel gaan fietsvaardigheid van hun kinderen, bijv.
beinvloeding kinderen en ouders fietsen, dan kunnen ze hun ouders 2 door fietslessen op school bij te laten
daarmee inspireren om zelf ook meer te wonen
gaan fietsen. - /
~
' | [ Beleid zal op basis van de behoeftes |
Oost-Europese kenniswerkers & Voor niet elke groep liggen er kansen van de doelgroep op lokaal niveau
leerlingen speciaal onderwijs: voor fietsbevordering, zeker als er geen [=====3 moeten worden gevormd, omdat die
Maatwerk sprake is van vervoersarmoede. afhankelijk van de plek zeer kunnen

: : L verschillen. y
4 )

Diefstalpreventie opnemen Iin
Nog niet prominent op de agenda |3 fiotslessen, nadenken over betere
fietsenstallingen.

> <N -

Syrische mannen:
Fietsdieftal

De kinderen kunnen moellijk omgaan s A
Leerlingen speciaal onderwijs: met plotselinge gebeurtenissen en i Onder begeleiding in een groepje naar
Verkeersdeelname veranderingen in het verkeer, zoals een school fietsen.
wegopbreking.
\- ),
\ ),

*Omdat niet elke doelgroep voldoende op de radar zit bij de experts,
(©) gaan sommige punten genoemd tijdens de gesprekken met de experts
abyrinthoeocs e over niet-fietsers in het algemeen
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Het Fietsonderzoek: Aanbevelingen

e Maatwerk In de aanpak, met interventies zoals gratis fietslessen, fietsdonaties en fietsbuddy-
programma’s. Succesvolle initiatieven moeten verdergaan dan alleen leren fietsen en zich
richten op de integratie van fietsen In het dagelijks leven, zoals goede fietsenstallingen en
meer soclale acceptatie voor de fiets als vervoermiddel.

e Aandacht voor de beste manier om een doelgroep te bereiken, waarbij goed gekeken wordt
naar hun omstandigheden, zoals bij arbeidsmigranten. Zo kan de effectiviteit van initiatieven
vergroot worden.

e \V/oorbeelden van concrete oplossingen:
> Maak fietslessen toegankelijker door ze te combineren met sociale activiteiten, zoals
fletstochten, en bied ze In Informele settings aan om de drempel te verlagen.
> Vergroot het veiligheidsgevoel In het verkeer door verkeerseducatie op te nemen In
fletslessen.
o Blijf mensen aan het fietsen houden door na afloop van fietslessen deelnemers te
koppelen aan fietsbuddy's die continu begeleiding en aanmoediging bieden.

e Kortom: oog voor diversitelt en nuance
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